DIREGAO SN SERVIGO NACIONAL -
EXECUTIVA DE SAUDE Coordenacdo Nacional

das Paliticas de Satide Mental

Regulamento das Urgéncias de Psiquiatria da infancia e adolescéncia

O Ministério da Saude, através da Direcdo Executiva do Servico Nacional de Saude (DE-SNS) e da
Coordenacgdo Nacional para as Politicas de Saude Mental, apresenta a Rede Nacional de Servicos
de Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia, com o objetivo de promover uma
organizacdo em rede que garanta a continuidade de cuidados e assegure a seguranga e confianca

dos utentes e profissionais de saude do Servigo Nacional de Saude (SNS).

A prestacdo de cuidados psiquidtricos urgentes a populagdo pedidtrica é assegurada por
Urgéncias Regionais de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia, organizadas em 3 polos (Porto,

Coimbra e Lisboa).

Cada Urgéncia funciona em regime de presencga fisica no periodo diurno e atende toda a
populagdo da Regido de Saude onde se localiza. A Urgéncia Metropolitana de Lisboa da resposta,
para além da Regido de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, as regides de Saude do Alentejo e do

Algarve.

A Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia é um servigo de urgéncia especializada e
referenciada que visa o atendimento de situa¢des que ndo podem aguardar por agendamento
programado. Reitera-se a importancia de, antes do recurso a unidades de saude, contactar
previamente o SNS 24 (808 24 24 24). Em situa¢des de emergéncia, o contacto deve ser feito

diretamente para o 112.

A nova organizagdo prevé os critérios de referenciagao e triagem para a Urgéncia de Psiquiatria
da infancia e adolescéncia (anexo 2) bem como os locais e horérios de atendimento presencial
diurno (anexo 1)

A.Disposicoes Gerais

A prestacdo de cuidados psiquiatricos urgentes a populagdo pediatrica (dos 0 aos 17 anos e 364

dias de idade) é realizada através das Urgéncias Regionais (Porto, Coimbra e Urgéncia

Metropolitana de Lisboa) de acordo com o plano definido no Anexo 1.
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B.Constituicao e Organizagao das Equipas de Urgéncia

1. As Equipas Médicas-tipo devem ser constituidas em func¢do da area abrangida e do histérico
de episddios de urgéncia, sendo complementadas pelos médicos Internos de Formacdo
Especializada (IFE) de cada instituicdo.

2. Nos hospitais em que o SO pediatrico disponha de uma sala com condi¢Ges de seguranca
para a permanéncia em observacdo de situacdes com problematica de ambito
pedopsiquiatrico, deve ser assegurado o apoio de um enfermeiro especialista em Psiquiatria
e Saude Mental no periodo de 24 horas, que assegura igualmente o apoio a Urgéncia de
Psiquiatria da infancia e adolescéncia no periodo diurno.

3. Cadainstituicdo é responsavel por assegurar a constituicdo das equipas de urgéncia.

4. Em Urgéncias em que exista partilha de recursos médicos de varios hospitais para
urgéncia externa, a distribuicdo dos servicos pelas equipas deve ser equitativa, ou seja,
no nimero de médicos especialistas e médicos internos sem limitacdo para o exercicio
do servico de urgéncia, nos termos legais e em proporcionalidade ao respetivo horario
semanal.

5. Cada instituicdo é responsavel por recrutar e escalar os elementos necessarios para
assegurar o funcionamento do servico de urgéncia, sendo da sua inteira
responsabilidade a substituicdo de elementos ausentes por férias ou doenga.

6. A Coordenacdo de cada Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia é definida no
ambito da regido respetiva pelos Diretores dos Servicos e Unidades que participam na
Urgéncia.

7. Em cadaturno, o médico mais graduado serd o Chefe de Equipa de Psiquiatria da infancia
e adolescéncia, tendo a seu cargo a responsabilidade maxima pelos aspetos clinicos
durante o tempo de urgéncia e pelo regular funcionamento de toda a equipa.

8. Em situagOes excecionais de faltas, férias, doenca, ou absoluta caréncia de efetivos,
podera um especialista ser substituido por um IFE de Psiquiatria da infancia e
adolescéncia do 52 ano nos termos legais.

9. Os IFE respondem diretamente ao Chefe de Equipa de Psiquiatria da infancia e
adolescéncia a que estdo alocados.

10. A organizagdo dos servicos de apoio ao internamento de pedopsiquiatria devera ser

objeto de regulamentacdo prépria.

C.Procedimentos de Referenciacdo a Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia

1. Aobservagdo e avaliagdo dos utentes pela Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia

deverd acontecer nas seguintes situagdes:
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a) referenciacdo médica para a psiquiatria da infancia e adolescéncia (Cuidados de Saude
Primarios, Servicos de Urgéncia Pediatrica, Pediatra e Psiquiatra da infancia e
adolescéncia assistente);

b) casos enquadraveis na Lei de Saude Mental (Mandados de Condugdo para avaliacdo
clinico-psiquidtrica urgente);

c) doentes que recorrem diretamente ao Servico de Urgéncia ou através dos servicos de
emergéncia, apds avaliagdo por Pediatria e que cumpram os Critérios de Referenciagdo
presentes no Anexo 2.

2. A transferéncia inter-hospitalar de doentes para a Urgéncia de Psiquiatria da infancia e
adolescéncia deve ser sempre precedida e acordada mediante contacto telefénico prévio,
tendo por base os critérios definidos no Anexo 2.

3. Assituagdes admitidas nas Urgéncias de Pediatria durante o periodo noturno devem manter
vigilancia clinica na Pediatria do hospital da area de residéncia até transferéncia para a
Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia, de acordo com os procedimentos

definidos (Anexo 2).
D. Procedimentos para Mandados de Conducgdo

1. Os utentes conduzidos a Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia para avaliagao
clinico-psiquiatrica de urgéncia deverdo aguardar a sua observagdo junto dos agentes da
autoridade, tendo prioridade na ordem de atendimento;

2. O utente devera ser recebido por um Médico Especialista da Equipa, devendo tal
procedimento ser atestado nos documentos de conducdo do doente, que ficardo na posse
das autoridades assim que garantidas as condigdes de seguranga para a avaliagdo;

3. Apds observagdo do doente poderdo ocorrer as seguintes situagoes:

a) Se o utente ndo tem critérios para internamento e tem alta clinica, devera ser
avisado o agente da autoridade, que desencadeara os procedimentos para a sua
restituicdo a liberdade.

b) Se o utente tem critérios para internamento e o aceita voluntariamente, devera
proceder-se ao mesmo, apds informar o agente da autoridade.

c) Se o utente tem critérios para internamento compulsivo, apds terem sido
desencadeados os procedimentos legais para o mesmo, devera proceder-se ao seu
internamento.

d) Nos termos das alineas anteriores, cabe ao médico responsdvel comunicar as
autoridades judiciarias o resultado da sua avaliacdo, careca ou ndo de internamento
ao abrigo da Lei de Saude Mental. Essa informagdo deve também constar de forma
inequivoca no processo clinico do doente que serd enviado para a instituicdo de

internamento.
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e) O abandono/fuga do utente devera ser de imediato comunicado a PSP, que fard as

diligéncias necessarias.

E. Disposi¢oes Finais

O presente documento vigorara a partir de 3 de fevereiro de 2023, sera divulgado a todos os
intervenientes e revisto a cada 3 anos ou sob proposta da Diregdo Executiva do SNS, da Coordenagdo

Nacional para as Politicas de Saude Mental ou das unidades hospitalares.

(Prof. Miguel Xavier, CNPSM)
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ANEXO 1

Rede de Urgéncias de Psiquiatria da infancia e adolescéncia

A Rede Nacional de Servigos de Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia esta organizada em

Urgéncias Regionais, com funcionamento em regime de presenga fisica no periodo diurno.

Cada Urgéncia atende toda a populagdo pediatrica da Regido de Saude onde se localiza. A Urgéncia
Metropolitana de Lisboa da resposta, para além da Regido de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, as

regides de Saude do Alentejo e do Algarve.

Regido Norte

Periodo diurno Local

Urgéncia de Psiquiatria da infancia e Presenca fisica 7d, das 8 as 20h Centro Materno Infantil do
adolescéncia do CHU Porto (ultima admissdo na Psiquiatria da Norte
infancia e adolescéncia as 19h)

Regido Centro

Periodo diurno Local

Urgéncia de Psiquiatria da infancia e Presenga fisica, 7d, das 8 as 20h Hospital Pediatrico de
adolescéncia do CHU Coimbra (ultima admissdo na Psiquiatria da Coimbra
infancia e adolescéncia as 19h)

Regido de Lisboa e Vale do Tejo, Regido do Alentejo e Regido do Algarve
Periodo diurno Local

Urgéncia Metropolitana de Lisboa de Presenga fisica, 7d, das 8 as 20h Urgéncia Pediatrica do
Psiquiatria da infancia e adolescéncia * (ultima admissdo na Psiquiatria da Hospital D. Estefania, CHULC
infancia e adolescéncia as 19h)

e  *|nstituigdes que participam na UML: CHULC, CHULN, HFF, CHLO, HGO, CHS e CHBM.

e A participagdo futura de outras Instituicdes na UML, nomeadamente HBA, HVFX e Hospital de
Cascais, devera ser iniciada logo que tal seja possivel quer do ponto de vista dos recursos
humanos, quer das especificidades da contratualizagdo.
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ANEXO 2

Procedimentos de triagem e referenciagdo as Urgéncias de Psiquiatria da infancia e adolescéncia

A prestacdo de cuidados psiquiatricos urgentes a populagdo pediatrica (dos 0 aos 17 anos e 364 dias de

idade) é assegurada por Urgéncias Regionais de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia, organizadas em 3

polos (Porto, Coimbra e Lisboa) e com funcionamento em presenca fisica no periodo diurno (de acordo

com o plano definido no Anexo 1).

A Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia é um servigo de urgéncia especializada e referenciada

que visa o atendimento de situagGes que ndo podem aguardar por agendamento programado.

Especificam-se de seguida os procedimentos de referenciacdo de modo a promover um melhor

atendimento e eficacia:

a)

b)

d)

De uma forma geral, os doentes em acompanhamento nos Servigos/Unidades de Psiquiatria
da Infancia e Adolescéncia deverdo, numa situagdo que consideram urgente, recorrer
preferencialmente ao seu (sua) Psiquiatra da infancia e adolescéncia assistente. Nestas
situagBes os(as) doentes deverdo recorrer a Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia
mediante a indicacdo do(a) Psiquiatra da infincia e adolescéncia assistente,
preferencialmente através de carta de referenciacdo, explicando o motivo e propdsito do
pedido de observagdo no SU. De forma a prever mecanismos que garantam esse atendimento
nos Servicos, é recomendado o desenvolvimento de consultas de crise ou de atendimento
prioritario.

Doentes sem acompanhamento em Servicos/Unidades de Psiquiatria da infancia e
adolescéncia deverdo ser referenciados com informacgdo médica escrita (do Médico de Familia
ou do Pediatra), explicando o motivo de pedido de observacdo no SU.

Quando os doentes sdo transferidos de outros hospitais, a transferéncia s6 podera ser
efetuada apods contacto telefénico com o(a) Chefe de Equipa da Urgéncia de Psiquiatria da
infancia e adolescéncia e com autorizacdo expressa deste(a). Os (as) Diretores Clinicos e os(as)
Diretores dos Servigos de Urgéncia dos Hospitais da rede devem garantir o cumprimento desta
necessidade.

Doentes que recorrem espontaneamente ao SU ou através dos servicos de emergéncia (sem
carta de referenciagdo do médico de familia, pediatra ou psiquiatra da infancia e adolescéncia
assistente), sdo triados e orientados para a area pediatrica.

Sdo consideradas excecdes e triadas diretamente para a psiquiatria da infancia e adolescéncia,
apo6s contacto prévio com o chefe de equipa da Urgéncia de psiquiatria da infancia e
adolescéncia, os casos enquadraveis na Lei de Saude Mental (Mandados de Condugdo para
avaliagdo clinico-psiquiatrica urgente) que tém precedéncia no atendimento.
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ApOs a avaliacdo na area Pediatrica do SU, sdo motivos de avaliagcdo ou transferéncia para a area de
Psiquiatria da infancia e adolescéncia as seguintes situacdes, a efetuar apds discussdo clinica com o Chefe
de Equipa da Urgéncia de Psiquiatria da infancia e adolescéncia:

1)Sintomatologia psicdtica aguda

2)Tentativas de suicidio depois de conscientes e estabilizados do ponto de vista
organico e/ou situagBes de risco suicidario

3) Agita¢Oes psicomotoras graves e mantidas, com risco para o préprio e para os
outros, ndo atribuiveis a causas organicas ou a consumos de farmacos ou de
outras substancias psicoativas.

4)Doentes com critérios de gravidade clinica para serem observados no SU, ou com
necessidade de intervengdo pedopsiquidtrica urgente apds a vivéncia de
acontecimentos com potencial traumatico, cuja complexidade do quadro clinico
ou da medicacdo carece de uma opinido especifica da Psiquiatria da infancia e
adolescéncia.

As situa¢Oes admitidas nas urgéncias de pediatria durante o periodo noturno devem manter vigilancia
clinica pela Pediatria do Hospital da area de residéncia até transferéncia para a urgéncia de Psiquiatria da
infancia e adolescéncia e de acordo com os procedimentos acima especificados. Em caso de agitagdo
psicomotora durante o periodo de permanéncia na area pediatrica, deverdo ser utilizados protocolos de
contengdo quimica e/ou fisica em vigor no hospital.

Dada a especificidade da Psiquiatria da infancia e adolescéncia de urgéncia, considera-se fundamental a
formacgdo destinada aos profissionais do Servico de Urgéncia (enfermeiros e pediatras) que fazem a
triagem e atendimento, de forma a facilitar a implementacdo destas orientagdes. As Coordenagses
Regionais de Saude Mental, em articulagdo com os Servigos de Urgéncia de Psiquiatria da infancia e
adolescéncia, deverdo promover a realiza¢do de formagdes periddicas nas respetivas regides de saude e
providenciar guias de atua¢do (homeadamente sobre estratégias de atuagdo perante estados de agita¢do
psicomotora e agressividade).
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