REPUBLICA SERVICO NACIONAL
e @ SNS DE SAUDE

DIREGAQ EXECUTIVA DO SERVIGCO NACIONAL DE SAUDE

PORTUGUESE NATIONAL HEALTH SERVICE EXECUTIVE BOARD

Deliberacdo n? Data Sumdrio Servicos de Urgéncia de Pediatria na Regido
DE-SNS 035/2023 12/03/2023 de Lishoa e Vale do Tejo

Os constrangimentos ao regular funcionamento dos servicos de urgéncia pediatria tém ocorrido
de forma indesejével, com suspensdes ndo planeadas da atividade. Caso ndo sejam tomadas
decisdes de reorganizagdo, o mais natural é que estas situagdes pontuais se agravem de forma

irreversivel, com consequéncias imprevisiveis no atendimento as criancas e adolescentes.

Este contexto impacta de maneira relevante na vida das familias, que nem sempre possuem
informacdo atempada sobre os hordrios efetivos de funcionamento dos servigos de urgéncia de
pediatria, gerando-se um ambiente de alarme social na populacdo, que afasta os cidaddos e os

profissionais do Servigo Nacional de Saude (SNS).

O reforgo do trabalho em rede entre as equipas de instituicbes hospitalares e dos cuidados de
salde primarios, assim como o planeamento estratégico, constitui a abordagem adequada para
assegurar uma cultura de previsibilidade, seguranca e confianga dos cidaddos e dos profissionais

no SNS.

De forma a avaliar os possiveis cendrios de reorganizacdo, a Dire¢do Executiva do Servigo Nacional
de Saude, I.P. (DE-SNS), deliberou a 12 de janeiro de 2023, a ‘Criacdo da unidade técnica
operacional para avaliar a reorganizagdo dos servicos de urgéncia de pediatria médica na area de
Lisboa e Vale do Tejo (UTO-SUPM-LVT)’, que apds interagdo com todos os servicos de urgéncia de
pediatria da Area Metropolitana de Lisboa, num esforco sério, relevante, num periodo limitado,

elaborou proposta que remeteu a 31 de janeiro de 2023.

A Comissdo Executiva para a Organizacdo das Urgéncias Metropolitanas de Lishoa e Porto (CE-
UrgMET), criada pelo Despacho n? 10692/2022, de 02 de setembro, que tem por miss3o a revisdo
dos modelos de organizagdo e a elaboragao de propostas de medidas de agilizacdo e rentabilizacdo
que visem a melhoria da articulacdo local de recursos, numa politica colaborativa entre as diversas
unidades de prestacdo de cuidados de satde na Area Metropolitana de Lishoa (AML) e na Area

Metropolitana do Porto (AMP), reuniu com representagdes de diversas unidades hospitalares, a
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nivel das respetivas administracdes e dire¢bes de servigo e apds analise da proposta da UTO-SUPM-

LVT, apresentou o respetivo parecer a 15 de fevereiro de 2023.

O Conselho Diretivo da Administracao Regional de Salde de Lishoa de Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT),
em fungdo das propostas da UTO-SUPM-LVT e da CE-UrgMET, e da anélise regional, remeteu

parecer relativo a reorganizagdo do funcionamento dos servigos, a 17 de fevereiro de 2023.

A DE-SNS reuniu no dia 7 de marco de 2023, nas instalacdes do INFARMED, I.P., com as instituicdes
hospitalares da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, INEM, ARSLVT, CE-UrgMET e UTO-SUPM-LVT, com
o intuito de finalizar o planeamento das urgéncias em rede, para a regido de Lisboa e Vale do Tejo.
Realga-se a importancia da discussao interpares e o clima construtivo como decorreu a reunido,
numa procura ativa e construtiva de solugdes.

A CE-UrgMET, em fungdo dos resultados da reunido, e de interagbes posteriores, remeteu nova

proposta de reorganizacdo no dia 10 de margo de 2023.

A DE-SNS tem a responsabilidade de coordenar a resposta assistencial do SNS, assegurando o seu
funcionamento em rede, a melhoria continua do acesso a cuidados de salde, a participacdo dos
utentes e o alinhamento da governacéo clinica e de satde.

Nesse sentido, o reforgo do trabalho em rede entre as equipas das instituicbes hospitalares e dos
cuidados de salde primédrios, com o INEM e a Linha de Salide 24, assim como o planeamento
atempado, constitui a estratégia adequada para assegurar uma cultura de previsibilidade e
confianca para os utentes e os profissionais de satde.

A estratégia de reorganizagdo do servigo de urgéncia de Pediatria na Regido de Lishoa e Vale do
Tejo, resulta assim de longas semanas de trabalho, com os profissionais das varias instituicdes que
estdo no terreno, com a ponderacao e didlogo necessdrios, visando a construcédo de respostas que
visam assegurar a proximidade e o acesso da populacdo ao SNS, sublinhando a enorme

generosidade e esforgo dos profissionais.

Apoés a avaliagdo das propostas e reflexdes, que resultaram de um enorme envolvimento dos
servicos de pediatria e dos profissionais sobre as melhores opgdes clinicas, com o objetivo de
assegurar a coesdo territorial e a equidade na prestagdo das respostas em satde, tendo como
perspetiva a abordagem utilizada neste ambito nos paises europeus, a DE-SNS agradece o

excelente trabalho da UTO-SUPM-LVT, CE-UrgMET, ARS-LVT, INEM e SNS24, e determina nos
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termos do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, que aprova o Estatuto do SNS, e do Decreto-

Lei n.2 61/2022, de 23 de setembro, que aprova a orgénica da Diregdo Executiva do SNS, sob

proposta do Diretor Executivo do SNS, tendo em vista assegurar a previsibilidade e seguranga do

funcionamento dos Servigos de Urgéncia de Pediatria do SNS, um conjunto de medidas, em vérias

dimensoes:

A.

Literacia em satde: necessidade de reforgo da estratégia sobre prevencdo da doenca e
autocuidados, aumentando o conhecimento dos cidaddos das medidas a tomar no ambito
da doenca aguda, reduzindo a utilizacdo inapropriada dos servicos de satide.
Linha de Saude SN524:
a. Necessidade do desenvolvimento de campanhas que visam promover a cultura da
utilizagdo do SNS24, antes da procura ativa de cuidados nas instituicdes de satde;
b. Revisdo dos protocolos e algoritmos de decisdo do SNS24, pelo que sera criada
uma equipa que integrara profissionais dos cuidados de satide primarios, cuidados
de satde hospitalares e INEM, coordenados pela DE-SNS, que articulard com a DGS
e a SPMS, no ambito do Gabinete da Secretaria de Estado da Promocédo da Saude;
Cuidados de Saude Primdrios: importancia da disponibilidade das equipas de satde familiar
possuirem capacidade para atendimentos ndo programados, no ambito da doenca aguda
de criangas e adolescentes, através do reforgo de recursos e de organizagdo de cuidados
para responderem as necessidades;
Instituto Nacional de Emergéncia Médica: necessidade de aumento da literacia no uso do
112, articulando com as alterag@es na rede e nos algoritmos de ativagdo dos meios do
INEM, tendo como objetivo proporcionar melhores respostas para o0s casos
urgentes/emergentes;
Consultas hospitalares para doenga aguda: necessidade do reforco das respostas no
ambulatdrio, para as agudizacdes dos doentes crénicos;
Servigo de Urgéncia de Pediatria
a. Necessidade de captacdo e fixagdo de especialistas e internos de formacao
especifica de pediatria, criando condigdes de diferenciagdo e valorizagdo do
desempenho, bem como de equilibrio com a vida familiar, o que se traduz, na

redugdo do recurso exagerado ao trabalho suplementar;
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b. Desenvolvimento de projetos que visam criar equipas dedicadas ao servigo de
urgéncia de pediatria, nomeadamente através de Centros de Responsabilidade
Integrados;

c. Otimizacdo do transporte inter-hospitalar, através do TIP, quer em termos clinicos,
quer em termos da articulagdo entre os pontos da rede, nomeadamente na
transmissdo efetiva de informagdo e na coordenagdo de vagas;

d. Importadncia da procura pelo servico de urgéncia hospitalar apenas para as
situagOes referenciadas, com potencial gravidade;

e. Necessidade de uma rede sustentdvel, cujo desempenho seja previsivel, que
garanta acesso e proximidade, mantendo a qualidade e seguranca;

f. Reorganizagdo do SNS, utilizando as melhores praticas europeias, em termos da
resposta a doenga aguda;

g. Construgdo de respostas que ndo sejam fixas, mas que variem com a procura e a
sazonalidade das patologias, com maior impacto no periodo de inverno.

G. Em fungdo das premissas anteriormente referidas, os 14 Servigos de Urgéncia de Pediatria
existentes na Regido de Lisboa e Vale do Tejo, passam a ter o seguinte horario, com efeitos

a 1 de abril de 2023:
|. Abertos 24h

Centro Hospitalar do Médio Tejo - Unidade de Torres Novas;

Centro Hospitalar do Oeste — Unidade de Caldas da Rainha;

Hospital Distrital de Santarém;

Centro Hospitalar Universitdrio Lisboa Norte — Hospital Santa Maria;
Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central — Hospital D. Estefania;
Hospital Fernando da Fonseca (Amadora-Sintra);

Hospital de Vila Franca de Xira;

Hospital de Cascais;
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Hospital Garcia de Orta;

=
o

. Centro Hospitalar Barreiro Montijo;

[
[

. Centro Hospitalar de Setubal * — suspende atividade das 21h de sexta-feira as

09h de segunda-feira, de 15/15 dias.
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Il. Abertos das 09-21h (hordrio para a admissdo de doentes)

12. Centro Hospitalar Lisboa Ocidental — Hospital S. Francisco Xavier — mantém
hordrio praticado hd vdrios anos, com os médicos a integrar a escala noturna
do CHULC — Hospital D. Estefénia;

13. Centro Hospitalar do Oeste — Unidade de Torres Vedras — em geral jd nédo
conseguia cumprir no periodo noturno com os requisitos dos servigos de
urgéncia de pediatria;

14. Hospital de Loures * — suspende atividade durante o fim-de-semana (hordrio
iniciado a 1 de margo)

lIl. Encerrados — ndo sdo encerrados servigos de urgéncia de pediatria.

H. Os horarios sdo definidos para o periodo de 1 de abril a 30 de junho de 2023.

I.  Osresultados deste plano estratégico serdo monitorizados pela DE-SNS, de forma a avaliar
a necessidade de alteragdes e definir a atuagdo nos restantes trimestres de 2023, em
fungdo da experiéncia do modelo, com perspetiva de potencial reducédo dos pontos de rede
no verdao e o aumento da disponibilidade no inverno, adaptando a oferta a procura de
cuidados.

J. O INEM, deve estar em regime de prontiddo, disponibilizando os meios de emergéncia
médica pré-hospitalar que possibilitem apoio de emergéncia e/ou encaminhamento de
forma segura e adequada. Por outro lado, deve desenvolver sistema de partilha de
informagdo no que concerne a disponibilizagdo de vagas nas Unidades de Cuidados
Intermédios e Intensivos Pediatricas, em articulagdo com o Transporte Inter-hospitalar
Pediatrico, para garantir respostas consistentes.

K. As instituicbes hospitalares, em articulacdo com a ARSLVT, o INEM, o SNS24, o Portal do
SNS e os Agrupamentos de Centros de Saude da drea de influéncia destes hospitais,
disponibilizam informacdo a populagdo sobre o funcionamento dos Servigos de Urgéncia

de Pediatria.

Por fim, de enfatizar que o processo de reorganizagdo constitui um trabalho dinamico,

envolvente e em permanente avaliacdo. Assinado por: FERNANDO MANUEL FERREIRA

ARAUJO
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Data: 2023.03.13 11:41:16+00'00'
Certificado por:Diario da Republica Eletrénico.
. . Atributos certificados: Diretor Executivo do
O Diretor Executivo da DE-SNS acional de Satide - Diregao Executiva do
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12 de margo de 2023
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